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	Doel

Opdrachten

Hulpmiddelen

Aandachtspunten


	Het kunnen hanteren van een conflictsituatie en voorkomen dat het conflict escaleert
U ziet een iemand afwijkend gedrag vertonen en u gaat in gesprek met de persoon, op zoek naar een verklaring. De persoon accepteert de vragen die u stelt niet en gaat de confrontatie aan.
Persoon die het niet eens is dat hem vragen worden gesteld
Houdt emoties onder controle
Blijf rustig en kalm



	Beoordelingscriteria

Houdt de beveiliger controle over de situatie
De beveiliger toont begrip voor de situatie

Het conflict komt niet tot escalatie
De beveiliger houdt voet bij stuk en blijft zakelijk.
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